
Lp Opis Jm Profiline 2006 (6 miesiêcy) Profiline 2005

1. Úredni czas oczekiwania na przyù¹czenie do sieci m-c 0,21 0,23

2. Liczba uszkodzeñ przypadaj¹cych na 100 ù¹czy abonenckich szt. 3,6 3,7

3. Úredni czas usuniêcia uszkodzenia godz. 10,34 10,5

4. Stopa nieskutecznych wywoùañ

w poù¹czeniach krajowych 0,03 0,04

w poù¹czeniach miêdzynarodowych 0,07 0,09

5. Úredni czas oczekiwania na uzyskanie poù¹czenia sek. 1,18 1,21

6. Úredni czas oczekiwania na uzyskanie poù¹czenia z pracownikiem Telecentrum sek. 29 27

7. Wskaênik reklamacji faktur % 0,1 0,13

Wskaêniki jako�ci usùug
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